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INICIO 
PRESENTA QUEJA 

SE REVISA,ANALIZA Y 

DETERMINA CAUSA 

DE LA QUEJA 

RESUELVE LA QUEJA 

O TURNA AL AREA 

COMPETENTE 

COORDINADOR DE 

PANTEONES 

RECIBE INFORME 

DE ACCIONES 

CORRECTIVAS 

REALIZADAS 

CIUDADANO ES 

INFORMADO 

SE PROPORCIONA LA 

INFORMACION 

SERVICIOS: 
INHUMACION 
EXHUMACION 
RESTOS ARIDOS 

TRAMITES: 
REFRENDOS 
PERMISO DE 
CONSTRUCCION 
DEPOSITO DE 
CENIZAS 

CIUDADANO 

RECIBE 

INFORMACION, 

FORMATOS U 

ORDENES DE 

PAGO SEGÚN 

CORRESPONDA 

FIN 
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INICIO ASIGNACION DE RUTA
RECORRIDO DE RUTA Y 

RECOLECCION

INSPECCION DE LA 
RUTA

TRASLADO AL 
CONFINAMIENTO DE 
RESIDUOS SOLIDOS

DEPOSITO DE RESIDUOS 
EN SITIO DE 

CONFINAMIENTO

RETORNO A SITIO DE 
RESGUARDO DE 

UNIDAD

LIMPIEZA BASICA DE LA 
UNIDAD

FIN
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INICIO
SELECCION DE RUTA A 

SUPERVISAR

RECORRIDO DE RUTA 
OBSERVANDO Y 

REGISTRANDO EN 
BITACORA

REVISION EN CAMPO DE 
REPORTE O QUEJA DE 

SERVICIO 

DETERMINACIÒN Y 
FUNDAMENTACION DEL 

REPORTE O QUEJA

ENTREVISTA CON EL 
EMISOR DEL REPORTE O 

QUEJA

RESOLUCIÒN DEL 
REPORTE O QUEJA O 

ACUERDO PARA 
ATENCION DE LA MISMA

OBSERVACION Y 
REGISTRO DE HABITOS DE 
MANEJO DE RESIDUOS DE 

LOS CIUDADANOS

REVISION DEL 
DESEMPEÑO DE 
OPERADORES Y 
RECOLECTORES

ANALISIS DEL RECORRIDO 
IDENTIFICANDO AREAS DE 
OPORTUNIDAD SOBRE EL 

SERVICIO PRESTADO

PROPUESTA Y ACUERDO 
CON DIRECCION SOBRE 

PLAN DE ACCION
FIN



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

INICIO
PROGRAMACION 

DE FECHAS DE 
CAMPAÑA

ESTABLECIMIENTO 
DE CENTROS DE 

ACOPIO

DIFUSION DE LA 
CAMPAÑA

VISITA A 
EMPRESAS 

GENERADORAS

RECEPCION  DE 
DESECHOS EN 
CENTROS DE 

ACOPIO

RECOLECCION DE 
DESECHOS EN 

EMPRESAS 
GENERADORAS

TRASLADO DE DESECHOS A 
CENTRO DE 

CONFINAMIENTO 
TEMPORAL

ENTREGA DE 
DESECHOS A 
EMPRESA DE 

DISPOSICION FINAL

RECEPCION DE 
MANIFIESTOS DE 

DISPOSICION 
FINAL

EMPRESAS 
GENERADORAS 

RECIBEN 
MANIFIESTO

FIN
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INICIO
REPORTE DE 

AUXILIO

CLASIFICACION 
DEL TIPO DE 

EVENTO 
REPORTADO

REVISION EN 
SITIO  E 

IDENTIFICACION DE 
TIPO DE AYUDA

¿ACCIDENTE?NO
GESTIONA 
AUXILIO 

MECANICO

VERIFICA AUXILIO 
MECANICO HASTA EL 

TERMINO DE 
ATENCION DE UNIDAD

REALIZA REPORTE 
A DIRECCION

FIN
GESTIONA 

ATENCION DE 
ASEGURADORA

SI 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

 

 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

SOLICITUD DE 
UNIDAD PARA 

ATENCION 

¿COORDINACION
REALIZA EL 

MATENIMIENTO?

SOLICITA INUMOS 
A ADQUISICIONES

RECIBE INSUMOS
SE REALIZA EL 

MANTENIMIENTO

SE SOLICITA 
ORDEN DE 

TRABAJO PARA 
PROVEEDOR 
AUTORIZADO

SE REGISTRA EN 
BITACORA



 

 
 

  

 

 



 

 
 

  

 

SE IDENTIFICA 
PROBABLE FALLA

¿COORDINACION
REALIZA EL 

MATENIMIENTO?

SOLICITA INUMOS 
A ADQUISICIONES

MECANICO RECIBE 
INSTRUCCIONES

SE CORRIGE EL 
FALLO

SE SOLICITA 
ORDEN DE 

TRABAJO PARA 
PROVEEDOR 
AUTORIZADO

SE REGISTRA EN 
BITACORA
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